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Η Στόχευση του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Μεταρρύθµιση ∆ηµόσιου Τοµέα»
...είναι να καταστεί η ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ενιαία, συντονισµένη, ευέλικτη, 
αναβαθµισµένη και αποτελεσµατική, αποκαθιστώντας ταυτόχρονα τη σχέση εµπιστοσύνης 
του κράτους µε τους  πολίτες και τις επιχειρήσεις, µέσα από την παροχή πολιτοκεντρικών 
και συνεχώς αναβαθµιζόµενων υπηρεσιών.

Μετά και την εµφάνιση της πανδηµίας της COVID-19, ο στρατηγικός προσανατολισµός 
του ΕΠ #ΕΣΠΑ _Μεταρρύθµιση_∆ηµοσίου_Τοµέα διευρύνθηκε συµπεριλαµβάνοντας 
ειδική στόχευση για την ενίσχυση της ανθεκτικότητας του συστήµατος παροχής υπηρεσιών 
δηµόσιας υγείας.

• Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ) µε €289 εκ. 
• Το Ευρωπαικό Ταµείο Περιφερειακής 
    Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) µε €230,9 εκ. 
• Το REACT EU µε €100 εκ.

To  ΕΠ #ΕΣΠΑ_ Μεταρρύθµιση _∆ηµόσιου _Τοµέα (Μ∆Τ) 
έχει συνολικό προϋπολογισµό € 619,9 εκ. 
και συγχρηµατοδοτείται από: 



∆ηµόσια ∆ιοίκηση
Αποκεντρωµένες ∆ιοικήσεις
Τοπική Αυτοδιοίκηση
Πολίτες
Επιχειρήσεις 

Στο πλαίσιο αυτό υλοποιούνται δράσεις οι οποίες αφορούν:
• στην απλοποίηση και ψηφιοποίηση διαδικασιών του δηµοσίου
• στην ανάπτυξη ψηφιακών συστηµάτων πρόσβασης των πολιτών 
   στις δηµόσιες υπηρεσίες
• στη µείωση της γραφειοκρατίας και των διοικητικών επιβαρύνσεων, 
    καθώς και στη σύντµηση του χρόνου εξυπηρέτησης των πολιτών
• στην ενίσχυση της διαφάνειας, της λογοδοσίας 
    και στην καταπολέµηση της διαφθοράς
• σε οριζόντιες δράσεις αναβάθµισης της λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης
• στην αναβάθµιση των γνώσεων και δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού
• στη βελτίωση του τρόπου διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού του δηµόσιου τοµέα
• στη διασφάλιση της υγείας των πολιτών και αντιµετώπισης του κινδύνου διασποράς 
    της πανδηµίας COVID 19

Βασικοί 
ωφελούµενοι  
του προγράµµατος 

1 ∆ικαιοσύνη 2 ∆ηµοσιονοµική 
& Φορολογική Πολιτική 

3 Κοινωνική 
Ασφάλιση

5 Υγεία

4 Τοπική Αυτοδιοίκηση

Ταυτόχρονα το ΕΠ Μ∆Τ δίνει έµφαση σε πέντε τοµείς: 



Οριζόντιες παρεµβάσεις του ΕΠ Μ∆Τ 
στην αναβάθµιση της λειτουργίας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης
και της εξυπηρέτησης των πολιτών (ενδεικτικά έργα)
Κωδικοποίηση της νοµοθεσίας 
• Νοµοθετικές και διοικητικές κωδικοποιήσεις σε καίριους τοµείς 
    της νοµοθεσίας όπως η δασική νοµοθεσία, η τουριστική νοµοθεσία, 
    η νοµοθεσία κοινωνικής προστασίας κ.ά.

Εθνικό Ληξιαρχείο
• Ενοποίηση ληξιαρχικών στοιχείων
• Αυτοµατοποιηµένη έκδοση πιστοποιητικών

Εκσυγχρονισµός και Αναβάθµιση των Υπηρεσιών που αφορούν στον 
Ευρωπαϊκό Αριθµό Κλήσης Εκτάκτων Αναγκών «112» µε χρήση ΤΠΕ 
για τη βέλτιστη διαχείριση περιστατικών έκτακτης ανάγκης – κρίσεων 
και την έγκαιρη ενηµέρωση των Πολιτών
• Άµεση σωστική επέµβαση
• Βέλτιστη αξιοποίηση και διαχείριση των απαιτούµενων επιχειρησιακών πόρων
• Ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης, όπως φυσικές     
    καταστροφές ή τροµοκρατικά συµβάντα, βιοµηχανικά/τεχνολογικά ατυχήµατα κλπ

Σύστηµα Ενιαίας ∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναµικού
• Απαλοιφή γραφειοκρατικών διαδικασιών 
   και εξοικονόµηση χρόνου και κόστους



Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης
• Κατάρτιση προσωπικού της ∆ιεύθυνσης ∆ίωξης 
   Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος του Αρχηγείου της Ελληνικής Αστυνοµίας
• 254.955 δηµόσιοι υπάλληλοι συµµετείχαν σε προγράµµατα 
    κατάρτισης για την ανάπτυξη δεξιοτήτων/διοικητικών ικανοτήτων (ΕΚ∆∆Α, ΕΣ∆ι) 
• 31.781 δηµόσιοι υπάλληλοι συµµετείχαν σε προγράµµατα 
    εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (ΕΚ∆∆Α, ΕΣ∆ι)
• 2.235  στελέχη παρακολούθησαν προγράµµατα ταχείας εξέλιξης
• 1.128 στελέχη καταρτίσθηκαν και τοποθετήθηκαν σε θέσεις 
     του ∆ηµόσιου Τοµέα για την υποβοήθηση των µεταρρυθµίσεων

ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ
• ∆ηµιουργία ενιαίου τηλεπικοινωνιακού δικτύου 
   (σύνδεση Internet, κινητή και σταθερή 
    τηλεφωνία, υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης, κλπ) 
    για το σύνολο των φορέων του δηµοσίου
• ∆ιασύνδεση 34.000 κτιρίων που στεγάζουν δηµόσιες υπηρεσίες 
   (Υπουργεία, νοσοκοµεία, σχολεία, ΟΤΑ κ.α.)

Πολυκαναλικό σύστηµα ενηµέρωσης 
και εξυπηρέτησης πολιτών 1555 
• Καλύπτει το σύνολο των εποπτευόµενων φορέων και υπηρεσιών 
    του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων 
    (e-ΕΦΚΑ, ΟΠΕΚΑ, ΟΑΕ∆, Υπηρεσίες Κοινωνικής Αλληλεγγύης, 
    Εργασιακά Θέµατα (ΕΡΓΑΝΗ), Ισότητα Φύλων 
    και ∆ηµογραφική Πολιτική, καθώς και τα θέµατα Βίας Κατά των Γυναικών)

Ψηφιοποίηση  Ασφαλιστικής 
Ιστορίας eΕΦΚΑ (Α' ΦΑΣΗ)



Σηµαντικές δράσεις του ΕΠ «Μεταρρύθµιση ∆ηµόσιου Τοµέα» 
σε βασικούς τοµείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

 Το ΕΠ «Μεταρρύθµιση ∆ηµόσιου Τοµέα» βρίσκεται δίπλα στον πολίτη µε έργα:
• Σε 8 τοµείς απλοποιήθηκαν οι διαδικασίες και προτυποποιήθηκαν οι υπηρεσίες προς τους πολίτες 
   (Υγεία, Μεταναστευτικής Πολιτική, ∆ικαιοσύνη, Ισότητα των Φύλων, κ.ά.)

• Σε 8 φορείς του δηµόσιου τοµέα εφαρµόζουν απλοποιηµένες εσωτερικές διαδικασίες 
   (Υπ. ∆ικαιοσύνης, Υπ. Περιβάλλοντος & Ενέργειας, Υπ. Εσωτερικών, 
   Υπ. Μεταναστευτικής Πολιτικής, Υπ. Υγείας, κ.ά.)

• ∆ηµιουργήθηκαν 127 Τοπικές Μονάδες Υγείας (ΤΟΜΥ)

• Πολυκαναλικό σύστηµα 1555 το οποίο εκτιµάται ότι θα δέχεται 16.000 περίπου κλήσεις 
   ηµερησίως ενώ τα αιτήµατα κλήσεων του back office υπολογίζονται σε περίπου 1.050 αιτήµατα ηµερησίως

Τοµέας ∆ικαιοσύνης
• Μείωση του χρόνου απονοµής δικαιοσύνης 

• Παροχή υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης σε δικαστήρια και σωφρονιστικά καταστήµατα

• Ψηφιακή καταγραφή, αποθήκευση και διάθεση πρακτικών συνεδριάσεων δικαστηρίων

• Ολοκληρωµένο Σύστηµα ∆ιαχείρισης ∆ικαστικών Υποθέσεων Πολιτικής 
    και Ποινικής ∆ικαιοσύνης 

Τοµέας Υγείας
• Υποστήριξη  της µεταρρύθµισης Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας 
µέσω της δηµιουργίας Τοπικών Οµάδων Υγείας

• Αναδιοργάνωση και βελτίωση της λειτουργίας του συστήµατος αιµοδοσίας

• Ανάπτυξη ενιαίου πλαισίου διαχείρισης σοβαρών συµβάντων 
στον τοµέα της δωρεάς και µεταµόσχευσης οργάνων, οστών και κύτταρων

Τοµέας Παιδείας
• Αναβάθµιση και βελτίωση των ηλεκτρονικών 
   υπηρεσιών Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης

Τοµέας Κοινωνικής Ασφάλισης & Πρόνοιας
• Ανάπτυξη συστηµάτων και εφαρµογών για την υποστήριξη της άµεσης απονοµής σύνταξης 

• Ενδυνάµωση του ΕΦΚΑ για την ενοποίηση των ασφαλιστικών ταµείων 
    (δηµιουργία ενιαίας πληροφοριακής πλατφόρµας και δράσεις καταπολέµησης 
    της εισφοροδιαφυγής και εισφοροαποφυγής)

• Ενίσχυση των φορέων κοινωνικής πρόνοιας για την αντιµετώπιση 
    των συνεπειών της πανδηµίας Covid-19

Τοµέας Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
• Απλούστευση και προτυποποίηση διαδικασιών λειτουργίας δήµων και περιφερειών 

• ∆ηµιουργία Παρατηρητηρίου Περιφερειακής ∆ιοίκησης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

• Κωδικοποίηση του κανονιστικού πλαισίου δήµων και περιφερειών
    και Ποινικής ∆ικαιοσύνης 



Η καθοριστική συµβολή έως σήµερα του ΕΠ Μ∆Τ 
στην αντιµετώπιση της πανδηµίας
… µε τη διεθνή αναγνώριση της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Στο πλαίσιο του ΕΠ Μ∆Τ και µε δικαιούχο τον ΕΟ∆Υ, υλοποιείται η πράξη «∆ηµιουργία 
δικτύου νοσηλευτών για τη λήψη δειγµάτων βιολογικού υλικού και νοσηλευτική 
βοήθεια στα ύποπτα κρούσµατα Κορονοϊού κατ΄οίκον» η οποία αφορά στη 
σύσταση και λειτουργία 500 Κινητών Οµάδων Υγείας (Κ.Οµ.Υ) ειδικού σκοπού 
και 50 Κ.Οµ.Υ. µοριακών ελέγχων που παρέχουν αποκεντρωµένες υπηρεσίες 
Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας νοσηλευτικής φροντίδας και έγκαιρης διάγνωσης 
νόσησης από τον Κορωνοϊό (COVID-19) στην κοινότητα και κατ’ οίκον.  

Στόχευση µεταξύ άλλων σε:
• δοµές φροντίδας ηλικιωµένων και ατόµων µε ειδικές ανάγκες
• νοσηλευτικές µονάδες µε χρονίως πάσχοντες
• ψυχιατρικές κλινικές
• κέντρα αιµοκάθαρσης
• δοµές προσφύγων και µεταναστών
• εισερχόµενους στην ελληνική επικράτεια
• ασθενείς µε συµβατή συµπτωµατολογία
• καθώς και δειγµατοληπτικά στον γενικό πληθυσµό

… µε αποτέλεσµα να:
• έχουν συγκροτηθεί 289 Κ.Οµ.Υ. ειδικού σκοπού και 26 Κ.Οµ.Υ. µοριακών ελέγχων σε όλη την επικράτεια
• έχουν πραγµατοποιηθεί 177.657 δράσεις µε 13.417.820 δειγµατοληψίες και 110.844 εµβολιασµοί 
    σε  655 δοµές και 30.468 κατ'οίκον εµβολιασµοί
• έχουν προσληφθεί 620 επαγγελµατίες υγείας, 26 ιατροί/βιολόγοι, 281 οδηγοί και 187 διοικητικοί υπάλληλοι

Παράλληλα δράσεις που υλοποιήθηκαν στον τοµέα Υγεία :
Στο πλαίσιο του ΕΠ Μ∆Τ και µε δικαιούχο τον ΕΟΠΠΥ υλοποιήθηκε
η εµβολιαστική κάλυψη του πληθυσµού για την γρίπη και την πνευµονιοκοκκική νόσο. 

Με τον τρόπο αυτό, µειώθηκε η επιβάρυνση των δοµών του Εθνικού Συστήµατος Υγείας 
και η συνακόλουθη εξάπλωση του ιού, θωρακίζοντας τη ∆ηµόσια Υγεία 

… µε αποτέλεσµα να: 
• έχουν εµβολιαστεί 427.379 άτοµα µε το εµβόλιο του πνευµονιόκοκκου που ανήκουν στις ακόλουθες κατηγορίες: 
    α) Ευάλωτες µε ιατρικά κριτήρια Οµάδες Πληθυσµού ( Άτοµα ηλικίας >= 60 ετών) β) Άστεγοι 
• έχουν εµβολιαστεί 2.621.953 άτοµα µε το εµβόλιο της γρίπης που ανήκουν στις ακόλουθες κατηγορίες: 
    α) Ευάλωτες µε ιατρικά κριτήρια Οµάδες Πληθυσµού  β) Άστεγοι  γ) Επαγγελµατίες Υγείας 

Επιπλέον, υλοποιούνται δράσεις :
• για την προστασία της υγείας των εργαζοµένων αλλά και των φιλοξενουµένων 
    σε δοµές των Μονάδων Φροντίδας Ηλικιωµένων και Κέντρων Κοινωνικής Πρόνοιας, 
    µε την παροχή υγειονοµικού υλικού  
• για τον περιορισµό της διάδοσης της COVID-19 στα 35 σωφρονιστικά καταστήµατα της χώρας που υπάγονται 
    στη Γενική Γραµµατεία Αντεγκληµατικής Πολιτικής (5.000 εργαζόµενοι και 11.500 κρατούµενοι),  
    παρέχοντας εξοπλισµό αντιµετώπισης κρουσµάτων και προσωπικής προστασίας, για την απολύµανση 
    των κτηριακών εγκαταστάσεων και των οχηµάτων 
 

Το συγκεκριµένο έργο 
αναδείχθηκε από την ΕΕ 
ως best practice 
για το ΕΚΤ



ΕΙ∆ΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΚΤ
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ  :

www.epdm.gr

http://www.epdm.gr/el/Pages/default.aspx
https://www.facebook.com/EPMDT20142020/
https://www.linkedin.com/in/epmdt20142020/

